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CondiƟons générales de vente (CGV) 
 
 
 

Les présentes condiƟons générales de vente régissent les relaƟons contractuelles entre « Du Fil Au Clou » et son client ; 
les deux parƟes les acceptant sans réserve. Le client reconnait avoir pris connaissance au moment de la signature du devis 
des condiƟons générales de vente ci-après énoncées. Ces CGV priment sur tout autre document, y compris les CondiƟons 
Générales d’Achat du Client. 
 
Prix 
 
Nos offres de prix sont valables un mois à compter de la date d’émission du devis. 
Les prix sont établis nets et sont non assujeƫs à la TVA (TVA non applicable – arƟcle 293 B du CGI). 
Ils sont sujet à révision en cas de variaƟon d’un ou plusieurs éléments consƟtuƟfs du prix. Tout imprévu dans l’exécuƟon 
des travaux fera l’objet d’un devis complémentaire, notamment les travaux de garnissage et d’ébénisterie qui seraient 
invisibles avant dégarnissage. Ce devis complémentaire sera soumis à l’acceptaƟon du client, acceptaƟon nécessaire à la 
poursuite de l’exécuƟon des travaux et facturés en sus du devis iniƟal. 
Les Ɵssus et les matériaux nécessaires à la réalisaƟon du projet seront commandés par « Du Fil Au Clou ». Dans le cas où 
le client souhaite apporter son propre Ɵssu, « Du Fil Au Clou » devra en fournir son accord et une majoraƟon de 20% du 
montant total du devis sera appliquée.  
Concernant les travaux de confecƟon d’ameublement et les travaux de tentures murales, ceux-ci ne seront effectués par 
« Du Fil Au Clou » que si le Ɵssu nécessaire à ces travaux est exclusivement commandé à « Du Fil Au Clou ». 
 
Commande 
 
Toute commande fera l’objet d’un devis qui devra être daté et signé par le client et qui Ɵent lieu d’approbaƟon de ladite 
commande. 
La commande sera prise en compte et intégrée au planning de « Du Fil Au Clou » qu’à récepƟon du devis daté et signé et 
d’un acompte de 30% de la commande globale encaissable sans délai, par chèque ou par virement. Un e-mail accusant 
de récepƟon de commande sera ensuite envoyé au client par « Du Fil Au Clou ». 
En cas d’annulaƟon de la commande par le client après encaissement de l’acompte, l’acompte versé sera retenu au Ɵtre 
de dédommagement du temps de conseil, du déplacement et des éventuels frais engagés par « Du Fil Au Clou ». 
En cas d’annulaƟon de la commande avant l’encaissement de l’acompte, un forfait de 45 euros sera appliqué et payable 
au Ɵtre de dédommagement du temps de conseil et du déplacement de « Du Fil Au Clou ». 
 
Délais de livraison 
 
Les délais de livraison sont indiqués au moment de la commande. Il est expressément entendu que ces délais sont 
indicaƟfs et que leur non-respect quel qu’en soit la cause ne pourra engager la responsabilité de « Du Fil Au Clou » et ne 
pourra en aucune manière donner lieu à indemnités, réducƟon de prix ou annulaƟon de commande. 
 
Livraison 
 
La livraison est effectuée : 

- Soit par la remise directe de la marchandise au client à l’atelier « Du Fil Au Clou » 
- Soit par la remise directe de la marchandise au client à son domicile. Dans ce cas, des frais de livraison 

pourront être appliqués. 
 

Paiement 
 
Nos condiƟons de paiement s’entendent : 

 Acompte de 30% à la commande 
 Solde à la livraison des marchandises ou récepƟon de la prestaƟon 

 



 2 

Les règlements sont possibles par virement bancaire ou chèque émis à l’ordre de « Du Fil Au Clou ». 
 
Le défaut ou le retard de paiement à échéance entraine l’exigibilité immédiate de la créance et une indemnité de retard 
égale à trois fois le taux d’intérêt légal ainsi qu’une indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement fixée à 40€, seront 
appliquées conformément à l’arƟcle D441-5 du code de commerce. 
En aucun cas une réclamaƟon ne pourra jusƟfier un retard de paiement. 
Conformément à la loi n°80335 du 12 Mai 1980, le prestataire reste propriétaire du bien tant que le paiement n’a pas été 
effectué dans sa totalité.  
 
GaranƟes 
 
Nos travaux sont effectués selon les règles de l’art exigées par le méƟer de tapissier et dans le respect du client. 
 
En cas de fournitures reconnues défectueuses, la garanƟe se limite au remplacement des fournitures reconnues 
défectueuses, à l’exclusion de la main-d’œuvre qui reste en tout état de cause à la seule charge du client. 
 
Ne donne pas lieu à garanƟe : 

 L’altéraƟon prématurée due à un usage anormal (siège d’intérieur uƟlisé en extérieur par ex) 
 La dégradaƟon due à une modificaƟon du travail effectué 
 Un neƩoyage impropre 
 L’acƟon des agents extérieurs (griffes d’animaux notamment) 
 Les travaux exécutés selon les mesures fournies par l’acheteur ou son préposé dûment mandaté. 
 Le bris de l’objet du fait de son ancienneté après qu’il ait été rendu à son propriétaire 

 
Les Ɵssus non fournis par « Du Fil Au Clou » ne donnent lieu à aucune garanƟe même si « Du Fil Au Clou » a donné son 
accord pour les uƟliser. 
 
Droit à l’image 
 
« Du Fil Au Clou » se réserve le droit d’uƟliser les photographies qu’il a réalisées à des fins de promoƟon de son acƟvité 
(site internet, réseaux sociaux, exposiƟons, ...). 
Le client devra marquer son désaccord au moment de la signature du contrat. 
En cas de refus, le client ne pourra refuser l’uƟlisaƟon de photos sur lesquelles il n’est pas reconnaissable. De même, toute 
photo publiée publiquement (internet, réseaux sociaux, ...) par le client pourra être uƟlisée par « Du Fil Au Clou ». 
 
RéclamaƟon 
 
Toute réclamaƟon devra être formulée à « Du Fil Au Clou » par écrit, et ce moins de 48 heures après la récepƟon de la 
créaƟon par le Client. A défaut de réclamaƟon émise dans le délai imparƟ, la créaƟon est réputée parfaitement conforme 
à la commande. 
Aucune réclamaƟon ne sera prise en compte pour bris de l’objet du fait de son état causé par les insectes et nuisibles et 
condiƟons climaƟques d’usage et d’entreposage non adaptées. 
 
 
Propriété intellectuelle 
 
« Du Fil Au Clou » reste propriétaire de tous les droits de propriété intellectuelle sur les études, dessins, modèles, 
prototypes, etc, réalisés (même à la demande du client). Le Client s’interdit donc toute reproducƟon ou exploitaƟon 
desdites études, dessins, modèles et prototypes sans l’autorisaƟon expresse et écrite préalable de « Du Fil Au Clou ». De 
manière générale, toute reproducƟon des créaƟons réalisées par « Du Fil Au Clou » est soumise à son autorisaƟon 
expresse et écrite. Toute reproducƟon devra faire référence de manière claire et lisible à « Du Fil Au Clou ». Le Client 
s’engage à ne pas modifier, ni altérer les créaƟons réalisées par « Du Fil Au Clou » 
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RGPD 
 
Les données personnelles recueillies auprès du Client dans le cadre de la réalisaƟon de la commande, feront l'objet d'un 
traitement informaƟque réalisé par « Du Fil Au Clou ». A ce Ɵtre, « Du Fil Au Clou » s’engage à respecter les obligaƟons 
légales et réglementaires actuellement en vigueur, dont notamment le Règlement Européen 2016/679 dit Règlement 
Général à la ProtecƟon des Données, afin d’assurer la protecƟon et la sécurité des données personnelles qui lui seraient 
transmises dans le cadre des commandes. Conformément à la réglementaƟon applicable, l’acheteur dispose d'un droit 
d'accès, de recƟficaƟon, d'effacement, et de portabilité des données le concernant, ainsi que du droit de s'opposer au 
traitement pour moƟf légiƟme, droits qu'il peut exercer en s'adressant au responsable de traitement à l'adresse email 
suivante :  contact@dufilauclou.fr 

 
JuridicƟon 
 
Toute contestaƟon au sujet de l’exécuƟon ou de l’interprétaƟon des présentes sera du seul ressort des tribunaux de 
Vendée. CeƩe seule compétence est reconnue par les parƟes, même en cas de pluralité des défenseurs et d’appel en 
garanƟe, et cela par dérogaƟon du code de procédure quand bien même les condiƟons d’achat de l’acheteur seraient 
contraires à ceƩe clause abusive de juridicƟon. 


